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DIFFERENZIATI

I’app che fa la differenza!

DA OGGI | CITTADINI DEI COMUNI DELLA PROVINCIA DI LECCO CHE
HANNO AFFIDATO A SILEA IL SERVIZIO DI RACCOLTA DEI RIFIUTI,
AVRANNO SEMPRE A DISPOSIZIONE UNA GUIDA MOBILE SEMPLICE DA
CONSULTARE E AGGIORNATA, CON ACCESSO IMMEDIATO ALLE
INFORMAZIONI SUI SERVIZI LEGATI AL MONDO DELL’IGIENE URBANA.
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- Servizio di raccolta gia avviato

PROVINCIA

- Servizio in avvio nel 2016 DI LECCO
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RITR
PER MIGLIORARE L’INTERAZIONE CON | CITTADINI \A
ABBIAMO SVILUPPATO UNA NUOVA PIATTAFORMA DI A
COMUNICAZIONE :
MODERNA, DI FACILE UTILIZZO, APERTA Al -~
CITTADINI, CHE FORNISCE STRUMENTI RAPIDI E @

SEGNALAZIONI EE

DISSERVIZI COMUNICATI

POTENTI PER RICERCARE INFORMAZIONI DI
DETTAGLIO SUI SERVIZI DI IGIENE URBANA,
RICEVERE AGGIORNAMENTI, ESEGUIRE
SEGNALAZIONI.
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CON L’APP DIFFERENZIATI E’ FACILE,
INTUITIVO E IMMEDIATO
FORNIRE LE SEGUENTI INFORMAZIONI E SERVIZ] :

DOVE LO BUTTO?
Una guida pratica dove i cittadini troveranno indicazioni su come poter meglio
differenziare le diverse tipologie di rifiuto raccolte

CALENDARIO DELLA RACCOLTA
Dove abiti, in quale via? L’APP mette a disposizione tutte le informazioni sul calendario
di raccolta rifiuti della tua zona.

SEGNALAZIONI, DISSERVIZI

Un sistema interattivo per dialogare con chi si occupa della gestione e raccolta dei
rifiuti. Puoi eseguire una segnalazione di mancata raccolta o disservizio direttamente
dall’APP. Puoi geolocalizzare la segnalazione e aggiungere immagini direttamente dallo
smartphone.
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...E ANCORA CON L’APP DIFFERENZIATI
POTRAI AVERE IMMEDIATO ACCESSO A:

RITIRO INGOMBRANTI O RAEE
L’APP mette a disposizione tutte le informazioni per poter prenotare il ritiro delle
suddette tipologie, dove previsto.

CALENDARIO DEI SERVIZI DI PULIZIA STRADE
Dove abiti, in quale via? L’APP fornisce informazioni sul calendario dei servizi di pulizia
meccanizzata strade.

POSIZIONE CONTENITORI - ORARI APERTURA DEL CENTRO DI RACCOLTA E MATERIALI
CONFERIBILI

L’APP fornisce la posizione di tutti i contenitori stradali a servizio dell’utenza, (pile,
farmaci...). Inoltre sono presenti i dati relativi ai giorni e agli orari di apertura del
Centro di raccolta comunale e dei materiali conferibili.
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COME FUNZIONA L’APP DIFFERENZIATI
PER LE SEGNALAZIONI ?

il sistema permette di raccogliere segnalazioni accompagnate da rilievi
digitali (fotografie e correlati luoghi su cartografie) da parte dei
cittadini, operatori dei servizi comunali.

» le segnalazioni sono filtrate e ne viene impedita la notifica se ritenute
non pertinenti

* il tutto e notificato in tempo reale ai relativi organi di servizio, i quali
si attivano e si attivano per la risoluzione della problematica rilevata
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CON L’APP DIFFERENZIATI RICEVI UN AVVISO
PERSONALIZZATO PER OGNI SERVIZIO!

« con la nuova funzionalita NOTIFICHE SU SERVIZI gli utenti potranno
ricevere un alert 12 o 24 ore prima l’inizio di un servizio... Mai piu
sacchi o contenitori esposti in ritardo!

« Le notifiche potranno essere ricevute anche per variazioni di servizio
(festivita o altri motivi di spostamento della data di raccolta)
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DISPONIBILE SU
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L’APP CHE FA LA DIFFERENZA

un nuovo importante passo avanti
verso ’introduzione

dell’ E-GOVERNMENT
in linea con i principi europei.

La massima trasparenza verso i cittadini
con un servizio gratuito
a grande valore aggiunto



